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ANTES DE EMPEZAR

Lo que necesitas

La direcciéon del servidor MCP de MediaValue es:

https://api.mediaforvalue.com/mcp

Necesitas también el icono de MediaValue para ChatGPT, el archivo
MediaValue _icono_ChatGPT.png que te enviamos con esta guia. ChatGPT solo acepta PNG de
hasta 10 KB y este archivo ya cumple el limite.

Haz la configuracion desde ChatGPT en el navegador del ordenador: el formulario para crear el
complemento estd en la version web. Una vez creado, puedes usar MediaValue también desde la
app de ChatGPT del mévil. Lo hemos comprobado en nuestras pruebas, aunque la documentacion
de OpenAl solo menciona la versién web.

Los nombres de menu de esta guia son los de ChatGPT en espafiol. Necesitas tu usuario y
contrasefa de MediaValue: ChatGPT te pedird que inicies sesion al conectar.

:Qué cuenta de ChatGPT tienes?

Cuenta personal (Plus o Pro) Cuenta Business

Quién da de alta TG, en tu propia cuenta Un administrador, una vez para todo
MediaValue el equipo

Consultar datos de Si Si

MediaValue

Crear o modificar datos en  La documentacion de OpenAl se Si, segan OpenAl (funcién en beta)
MediaValue contradice en esto (ver apartado A)

Uso de tus chats para Activado salvo que lo desactives Desactivado por defecto

entrenar modelos

Contrato de encargadode  No Si
tratamiento (DPA)

Recomendado para Uso individual Uso profesional con equipo
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APARTADO A

Alta con cuenta personal (Plus o Pro)

Antes de empezar: modo desarrollador

OpenAl exige el modo desarrollador para usar servidores MCP propios en cuentas personales.
Activalo en Ajustes > Seguridad e inicio de sesién > Modo desarrollador. Si no ves Crear servidor MCP
personalizado en el catdlogo, es porque falta este paso.

OpenAl ha movido este interruptor de sitio varias veces. Si no lo encuentras ahi, escribenos y te
indicamos dénde esté en ese momento.

0 Pulsa tu perfil y entra en Ajustes.

@7 Ajustes
q q q > Q Busar
9 En la columna de la izquierda, baja hasta el bloque B
Personal
Integraciones y entra en Complementos. e
@ & Apariencia
e Arriba a la derecha pulsa Explorar catélogo. ¥ -

® Perfil

R Sequridad e inicie de sesién
®© Cuenta

® Controles parentales
(® Contacto de confianza
9 voz

B Almacenamiento

(@ Personalizacion

© Mascotas

@ Teclado

(<) Uso

B Facturacién

& Controles de datos

Integraciones
@ Complementos

(@ Ordenador en la nube

Ajustes > Integraciones >
Complementos

Complementos

Gestiona tus complementos, cuentas conectadas y permisos

Explorar catslogo

Q. Buscar complementos instalados

Permiso predeterminado Permitir herramientas de bajo riesgo

Mas informacién sobre los permisos de los complementos

Adobe Acrobat

Edit and organize PDFs easily

Permitir herramientas de bajo riesgo
Add structured data to ChatGPT

Canva o 3
Permitir herramientas de bajo riesgo

% Airtable

Create, review, edit designs

Cloudinar
(D) Y

(' . Permitir todas las herramientas
Manage, modify, and host your images & videos

Pantalla Complementos, con el botén Explorar catdlogo
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o En el catdlogo, pulsa Afiadir y elige Crear servidor MCP personalizado.

Complementos Q. Buscar complementos

Conecta complementos para que ChatGPT pueda trabajar con tus
) P paraq P Y @ Crear complemento
herramientas
(% Subir archivo comprimido del complemento

Publicos Personales B
& Crear servidor MCP personalizado

Populares »

Botdon Aradir y opcidn Crear servidor MCP personalizado

Rellena el formulario

Icono: pulsa + y sube el archivo
MediaValue_icono_ChatGPT.png.

Complementos <

Conecta complementos para que ChatGPT pueda trabajar con tus

Nombre: MediaValue. Crear servidor MCP personalizado

lcono (opcional)

F | Solo PNG. Para btener mejores resultsdos, usa una imagen de 256 x 256 px @ més. Tamadio
méaximo del archivo: 10 KB

Descripcién: por ejemplo, «Consultar y

Nombre
gestionar tareas, turnos, mensajes y Herramienta personalizada |
documentos de la farmacia en MediaValuen». Descripcion (opcional)

Explica en pocas palabras qué hace

Conexidn: deja marcada URL del servidor y

Conexion URL del servidor ~ Tdnel
pega https://api.mediaforvalue.com/mcp e '
Autenticacién: deja OAuth. No toques los (ot
ajustes avanzados de OAuth.

Ajustes avanzados de OAuth

Marca la casilla Lo entiendo y quiero

continuor. Es el OViSO eSténdqr que ChOtGPT £ Los servidores MCP personalizados conllevan riesgos. Mas informacion
muestra para cualquier servidor MCP que no |
hCI Creado OpenAI. Lo entiendo y quiero continuar r

Conéctate Gnicamente a servidores MCP en los que conffes. Un servidor que no sea de
confianza puede acceder a la informaci6n que compartes cuando usas la aplicacisn o robarla,
o también engafiar a ChatGPT para que utilice herramientas de formas no previstas, como

Pulsa Crear como complemento. modiicar o efminar datos.

ChatGPT abrird la pantalla de inicio de
sesion de MediaValue. Entra con tu usuario y Formulario Crear servidor MCP personalizado
acepta.

Crear y modificar datos desde una cuenta personal

La documentacion de OpenAl no es coherente en este punto. Su guia de modo desarrollador dice que
en Plus y Pro funcionan tanto las consultas como las acciones que crean o modifican datos. Su centro
de ayuda dice que en cuentas personales los servidores MCP propios solo pueden consultar, y
reserva crear o modificar datos para Business, Enterprise y Edu.

En nuestras pruebas con cuentas Pro, crear y modificar datos de MediaValue funciona. Como OpenAl
no lo garantiza de forma clara, puede cambiar sin aviso. Si dependes de crear tareas, turnos o
mensajes desde ChatGPT, usa una cuenta Business.
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>

APARTADO B

Alta con cuenta Business

En Business, MediaValue lo da de alta un administrador o el propietario del espacio de trabajo, lo
prueba y lo publica. Los demdés miembros no tienen que crearlo: lo encuentran ya disponible y solo
inician sesién con su usuario de MediaValue. Segun OpenAl, en Business solo los administradores
pueden usar el modo desarrollador.

Paso 1- Lo hace un administrador
Comprueba arriba a la izquierda que estds en el espacio de trabajo Business de la farmacia,

no en tu espacio personal.

Entra en la configuraciéon del espacio de trabajo, en Apps, y pulsa Create. Al crear la app se
activa el modo desarrollador para ti.

Rellena los datos igual que en el apartado A: icono, nombre MediaValue, descripcion, la URL
https:/ [api.mediaforvalue.com/mcp y autenticacién OAuth.

Pulsa Scan Tools. Inicia sesidn en MediaValue cuando te lo pida y espera a que termine de
leer las herramientas.

Pulsa Create. MediaValue queda como borrador, en Apps > Drafts.

Abre un chat nuevo y prueba: una consulta (por ejemplo, las tareas de hoy) y una accién
(por ejemplo, crear una tarea de prueba). Comprueba que cada dato que aparece es el que
tu usuario puede ver.

Vuelve a Apps > Drafts, abre MediaValue, revisa los avisos de seguridad y pulsa Publish.

Los nombres de este paso (Apps, Create, Scan Tools, Drafts, Publish) son los de la documentacion de OpenAl; en tu
pantalla pueden aparecer traducidos.

Paso 2 - Lo hace cada miembro del equipo

Entra en ChatGPT, en el espacio de trabajo Business.

Busca MediaValue en Ajustes > Complementos. Aparece con la etiqueta custom. Si tu
pantalla todavia dice Apps, estd ahi.

Conéctalo e inicia sesion con tu propio usuario de MediaValue.

Cada persona entra con su propio usuario de MediaValue, asi cada uno ve solo lo que su rol le
permite. No compartdis un usuario de MediaValue entre varias personas.

4
Cuando MediaValue afnada funciones

En Business, una app publicada no se puede actualizar. Cuando MediaValue afiada herramientas
nuevas, el administrador tendrd que crearla de nuevo y volver a publicarla. Te avisaremos cuando
haya cambios que lo requieran.
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APARTADO C

Permisos de las herramientas

En Ajustes > Complementos decides cudnta libertad tiene ChatGPT para usar las herramientas de
cada complemento sin preguntarte. Arriba estd el Permiso predeterminado, que se aplica a todos, y
en cada complemento puedes cambiarlo.

Complementos

Gestiona tus complementos, cuentas conectadas y permisos

Explorar catélogo

Q Buscar complementos instalados

Permiso predeterminado Permitir herramientas de bajo riesgo

Mas informacién sebre los permisos de los complementos

Adobe Acrobat

Edit and organize PDFs easily

Add structured data to ChatGPT

Canva
Permitir herramientas de bajo riesgo

i Airtable Permitir herramientas de bajo riesgo

Create, review, edit designs

Cloudinar,
G Y Permitir todas las herramientas
Manage, modify, and host your images & videos

Permiso predeterminado y permiso de cada complemento

Para MediaValue recomendamos Permitir herramientas de bajo riesgo: ChatGPT consulta
libremente y te pide confirmacién antes de crear o cambiar algo. Evita Permitir todas las
herramientas, porque ChatGPT podria crear o modificar datos en MediaValue sin preguntarte.

OpenAl indica ademds que algunas acciones de mucho riesgo pueden bloquearse directamente en lugar de pedirte
confirmacion.

APARTADO D

Usar MediaValue en una conversacion

0 Abre un chat nuevo.
a Elige MediaValue en el menu de herramientas del chat, o menciénalo en tu mensaje.

e Pide lo que necesites, con tus palabras.

Algunas peticiones que puedes probar:
«¢Qué tareas tiene hoy el equipo?»
«¢Quién trabaja el sdbado por la manana?»
«Enséfame los turnos de la semana que viene.»
«;Tengo mensajes sin leer en MediaValue?»
«Busca en la biblioteca el protocolo de la nevera.»
«Crea una tarea para manana a las 9:00 para revisar caducidades.»

La eleccién de MediaValue vale para ese mensaje. Para seguir hablando de lo que ya te ha devuelto
no hace falta volver a elegirlo; si necesitas datos nuevos o una accién nueva, vuelve a mencionarlo.

Media for Value S.L. 6
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APARTADO E

Desconectar o cambiar la conexion

Para dejar de usar MediaValue, entra en Ajustes > Complementos, abre MediaValue y desconéctalo.
En una cuenta Business, el administrador puede retirar la app para todo el espacio de trabajo.

Si MediaValue te comunica una direccidn nueva para el servidor, borra el complemento y créalo
otra vez con la nueva direccion.

Qué pasa al desconectar o al borrar

¢Desconectar MediaValue de ChatGPT borra mis datos de MediaValue?
No. Los datos siguen en MediaValue. Desconectar solo corta el acceso de ChatGPT a partir de ese
momento.

¢Y lo que ChatGPT ya me habia respondido?

Sigue en esas conversaciones. Si quieres que desaparezca, borra los chats. OpenAl indica que al
borrar una conversacién también se borran los datos de complementos que quedaron guardados
en ella.

Si borro un chat, ¢se borra la tarea que creé desde ese chat?
No. La tarea ya estd creada en MediaValue y se gestiona desde alli.

Si borro o cambio una tarea en MediaValue, ¢se actualiza el chat antiguo?
No. El chat guarda lo que ChatGPT respondié en su momento. Para ver el dato actual, vuelve a
preguntar.

APARTADO F

De cuenta personal a Business

Preguntas frecuentes si ya usabas ChatGPT con tu cuenta personal y la farmacia contrata Business.

¢Tengo que fusionar mi cuenta personal con la de Business?

No. En Business puedes mantener los dos espacios separados y cambiar de uno a otro. Tu
suscripcion personal sigue activa hasta que la canceles, y tus compaferos no ven tus chats
personales.

¢MediaValue pasa solo de mi cuenta personal a Business?
No. OpenAl indica que los conectores personalizados no se trasladan al fusionar. MediaValue hay
que darlo de alta en Business siguiendo el apartado B.

¢Qué se traslada si fusiono?

Las conversaciones, los archivos de la biblioteca, tus GPT personalizados, los proyectos que creaste,
las tareas programadas, la memoria guardada y la personalizacion (instrucciones, nombre, estilo
de respuesta). No eliges qué chats pasan: se traslada todo lo compatible.

¢Qué no se traslada?

Los conectores personalizados (como MediaValue), los complementos personalizados, las
conexiones que ya pedian volver a iniciar sesion, los GPT de otras personas que usabas, los
proyectos de otros en los que participabas y los Sites.
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¢Se puede deshacer?
No. La fusién es definitiva: el contenido no vuelve de Business a tu espacio personal.

¢Qué pasa si dejo la farmacia o me quitan del espacio Business?

Puedes perder el acceso a todo lo que trasladaste. Business no tiene exportacion de datos para los
usuarios, asi que descarga una copia de tu cuenta personal antes de fusionar (Ajustes > Controles
de datos > Exportar). Una vez eliminado el espacio personal, puede que ya no puedas pedir esa
copia.

¢Qué pasa con mi suscripcién personal?
Al fusionar se cancela sola y te devuelven la parte no usada. Si la pagas a través de la App Store o
Google Play, tienes que cancelarla tu en la tienda.

¢Como se fusiona?

Desde el espacio Business, no desde el personal: Ajustes > Controles de datos, en la opcidn para
fusionar los datos de tu espacio personal (en inglés, Merge data from your personal workspace).
Hazlo desde el navegador.

¢Y sila farmacia eligié guardar los datos en Europa?

En algunas versiones de su documentacion, OpenAl indica que no se puede fusionar un espacio
personal con un espacio Business que tenga activada la residencia de datos. En ese caso los dos
espacios se quedan separados.

Recomendacién

Nuestra recomendacion: no fusiones el primer dia. Monta Business, da de alta MediaValue,
compruébalo, y decide después si te compensa trasladar tu contenido personal.

APARTADO G

Privacidad y proteccion de datos

Cuando usas MediaValue desde ChatGPT, los datos que MediaValue devuelve en cada consulta
pasan por los servidores de OpenAl para que ChatGPT pueda responderte. Lo que cambia entre una
cuenta personal y una Business es qué puede hacer OpenAl con ellos.

Cuenta personal (Plus o Pro) Cuenta Business

Uso para entrenar Si, salvo que lo desactives en Ajustes >  No, por defecto

modelos Controles de datos

Contrato de encargado No Si. En Espanfa, con OpenAl Ireland Ltd.
(DPA)

Dénde se guardan los Estados Unidos y otros paises Estados Unidos, o una region elegida
datos al contratar si OpenAl ya ofrece

residencia de datos a tu cuenta

Media for Value S.L. 8
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Cuenta personal: desactiva el entrenamiento

Entra en Ajustes > Controles de datos.
Desactiva Mejorar el modelo para todos.

Desde ese momento, OpenAl no usa tus conversaciones nuevas para entrenar. Las anteriores no se
ven afectadas. Tus chats siguen en tu historial: desactivar el entrenamiento no los borra. El ajuste
vale para toda la cuenta.

Los chats temporales no se usan para entrenar, no aparecen en el historial y OpenAl los borra a los
30 dias.

p
Cuidado con las valoraciones
Aunque hayas desactivado el entrenamiento, si pulsas el pulgar arriba o abajo en una respuesta,
OpenAl indica que puede usar la conversacion entera para entrenar sus modelos. En chats con datos
de MediaValue, no valores las respuestas.

Cuenta Business

OpenAl no usa por defecto los datos de Business, ni lo que escribes nilo que ChatGPT responde,
para entrenar o mejorar sus modelos.

¢Cuanto tiempo se guardan las conversaciones?

En cuentas personales, los chats se quedan en tu historial hasta que los borras. Al borrarlos
desaparecen de tu vista en el momento y OpenAl los elimina de sus sistemas en un plazo de 30 dias,
salvo que se hayan anonimizado o haya una obligacién legal de conservarlos. Un chat borrado no
se puede recuperar.

En Business, OpenAl indica que los chats y archivos se conservan sin plazo de caducidad. Si se da de
baja a un miembro del equipo, sus conversaciones no pasan a ser visibles para el propietario del
espacio.

¢Puede alguien de OpenAl leer las conversaciones?

En cuentas personales, OpenAl dice que un nimero limitado de empleados autorizados y de
proveedores puede acceder al contenido solo para investigar abusos o incidentes de seguridad,
darte soporte si lo pides, atender asuntos legales y, si no lo has desactivado, mejorar los modelos.
Ese acceso queda registrado. Desactivar el entrenamiento quita el Gltimo motivo, no los otros.

En Business tampoco hay que entenderlo como «nadie puede ver nunca nada»: seguridad, soporte y
obligaciones legales pueden requerir acceso, bajo las condiciones del contrato empresarial.

¢Donde se guardan los datos?

En cuentas personales, OpenAl guarda el contenido en sus sistemas y en los de sus proveedores, en
Estados Unidos y en otros paises.

En Business, OpenAl estd empezando a ofrecer la opcidn de guardar el contenido en una regién
concreta. No estd disponible todavia para todos los clientes y la region se elige al contratar. Aunque
se elija Europa, hay dos limites: el procesamiento de las respuestas puede hacerse fuera de esa
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region, y los registros de seguridad y abuso se guardan siempre en Estados Unidos.

;Conectar MediaValue sube mi base de datos a ChatGPT?

No. Los datos de la farmacia siguen en los servidores de MediaValue. Cada vez que preguntas algo,
MediaValue devuelve a ChatGPT solo el resultado de esa consulta, y es eso o que OpenAl trata.

Datos de la farmacia Consulta ChatGPT

Se quedan en MediaValue Solo el resultado de lo que pides Lo usa para responderte

Contrato de encargado del tratamiento (DPA)

Para Business, OpenAl ofrece un acuerdo de tratamiento de datos. Para clientes del Espacio
Econdmico Europeo la parte que contrata es OpenAl Ireland Ltd,, y las transferencias fuera del EEE se
cubren con cldusulas contractuales tipo. Texto completo:
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/

Recomendacién de MediaValue
Si en ChatGPT vais a manejar datos de clientes o de trabajadores de la farmacia, usad una cuenta
Business. Con una cuenta personal no hay contrato de encargado entre la farmacia y OpenAl.

Con datos de salud o de pacientes, consultad antes con vuestra asesoria de proteccién de datos,
también con cuenta Business.

3

Fuentes: documentacién oficial de OpenAl consultada en octubre de 2026 (OpenAl Developers: ChatGPT Developer
mode. Help Center: Developer mode and MCP apps; Migrating your personal workspace; Data Controls FAQ; How your
data is used to improve model performance; How OpenAl handles data in consumer services; How to delete and archive
chats; Data retention when a member is removed from a workspace; Exporting your ChatGPT history and data; Where
your ChatGPT Business content is stored. openai.com: Business data privacy; Data Processing Addendum). OpenaAl
cambia sus menus y condiciones con frecuencia; esta guia no sustituye el asesoramiento juridico en proteccion de
datos.
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